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INTRODUCAO

O Programa de Acao para o ano 2017 constitui um documento de referéncia que permite dar a conhecer aos associados, colaboradoras,
utentes, parceiros sociais, organismos e entidades oficiais e comunidade em geral, as areas de intervencao e as acgdes prioritarias que a
Diregao se propde desenvolver no ambito dos principais documentos orientadores do Centro Social de Azurva.

AREAS DE INTERVENCAO ACOES A IMPLEMENTAR

Licenciamento
Conclusdo da execucdo dos elementos contantes no Projeto de Seguranga Contra incéndio;
Conclusao da execucgao do projeto das medidas de autoprotecao;

Obtencao de licenga de utilizagao.

das

Vil

instalacoes

Obras: — Manutencgdo dos espacos ajardinados;
~ — Manutencao dos equipamentos;
manutencgao . ~ ~ . e
reparacio — Continuacao da reparagao das caleiras do edificio;
e — Reabilitacdo da pintura do edificio principal (interior e exterior);
requalificacao — Requalificagao dos espacos exteriores;
das — Construcao de uma cobertura na zona de acesso da entrada principal;
instalacGes — Requalificagao do espacgo da cozinha e economato;
— Requalificacdo da caixilharia do Bergario;
— Remodelacao do sistema de videoporteiro.
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AREAS DE INTERVENCAO

ACOES A IMPLEMENTAR

Equipamentos

Continuacdo da renovacao do equipamento informatico;
Aquisicao de novos equipamentos para a cozinha e setor alimentar;
Aquisicao de novos equipamentos/mobiliario para a area de infancia.

Sustentabilidade
financeira

L4l

Manutencao da comparticipacao financeira do Instituto da Seguranca Social relativa aos
acordos de cooperagao;

Ocupacao total das vagas nas diversas respostas sociais;

Angariacao de novos soécios;

Captacao de novos utentes;

Angariacao de donativos de empresas e de particulares;

Candidaturas a projetos e programas;

Aumento da verba decorrente da consignacao de 0.5% do IRS;

Estabelecimento de novas parcerias;

Realizacao de eventos e atividades de angariacao de fundos;

Reducao de custos de funcionamento;

Atualizacao das comparticipacdes familiares de acordo com o custo real do utente.

Melhoria da
comunicacao interna e
externa

N R R A A A A

VN

Vo

Atualizacdo da atual pagina da Internet e maior investimento no uso da newsletter;
Divulgacao através das redes sociais (Facebook e outras);

Favorecimento da utilizacdo do correio eletrénico como meio de comunicagdo principal, em
detrimento do uso dos CTT, telefone e telemodvel (interna e externamente);

Divulgacgao das atividades através dos meios de comunicagao social;

Desenvolvimento de folhetos, flyers, videos, manuais de acolhimento e outros para
divulgacao da instituicao;

Desenvolvimento de procedimentos de comunicagao interna;

Reforco da imagem do CSA junto da comunidade em geral.
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AREAS DE INTERVENCAO

ACOES A IMPLEMENTAR

Atividade educativa/
pedagogica

\J

RN

Atividade educativa/pedagdgica centrada nas criancas e levada a cabo com
profissionalismo, dedicacao;

Consolidacao do modelo pedagdgico do MEM (Movimento da Escola Moderna);
Consolidacdao do Projeto “Brincar sem teto” e da acao pedagdgica nos espagos exteriores;
Participacao ativa dos pais na realizacao das atividades do Plano Anual de Atividades;
Implementacao de atividades de promogao da parentalidade positiva;

Disponibilizacdo de diversas atividades de Animacdo e Apoio a Familia (AAAF),
privilegiando a qualidade das mesmas e o profissionalismo dos técnicos afetos;

Promogao do acesso de todos os utentes a atividades culturais, artisticas e de cidadania;
Avaliagao do grau de satisfagao dos utentes.

Atividade na area
da
32 Idade

N 2

VN

Reforco na procura da inovagao na prestacdo dos servicos de Servigo de Apoio Domiciliario,
apostando na diferenciacao positiva e na satisfagao plena das necessidades dos utentes;
Promocdo de atividades socioculturais de ambito institucional e comunitario, tendo em
vista o envelhecimento ativo dos seniores;

Promocao de atividades intergeracionais;

Identificagao, caracterizacao e intervencao nas situagdes de risco encontradas junto da
comunidade sénior e da comunidade em geral;

Encaminhamento, sempre que necessario, para parceiros e outras instituicoes;
Contribuicdo para uma dindmica de desenvolvimento local e promogao da responsabilidade
social na area da 32 idade;

Promover e manter uma parceria com diferentes instituicdes concelhias, em especial, com
instituicdes que intervém junto da populacao idosa;

Avaliacao do grau de satisfacao dos utentes.
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AREAS DE INTERVENCAO ACOES A IMPLEMENTAR

Nomeacgao de uma equipa de avaliacao interna;

Elaboracao de um plano de acao de avaliagao interna;

Execucao do Plano de Formacao Interna;

Apresentacao de candidaturas a programas de formacdo no ambito do quadro comunitario;
Promover a autoformacao das colaboradoras;

Acolher e supervisdo estagiarios profissionais e académicos;

Avaliacao do grau de satisfacao das colaboradoras.

Gestao de pessoas e
competéncias

R

CONCLUSAO

O presente programa consagra o compromisso assumido pela Diregcdo por forma a garantir a qualidade dos servigos prestados e
assegurar o futuro do Centro Social de Azurva.

Para o sucesso deste compromisso, a Direcao conta com a colaboracdo e empenhamento dos associados, colaboradoras, utentes,
parceiros sociais, organismos e entidades oficiais e comunidade em geral.

A soma de todas as vontades sera o garante do presente e do futuro do Centro Social de Azurva.

Aprovado na Reunido de Direcdao de 27 de outubro de 2016

A Diregao
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