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INTRODUCAO

O Programa de Acéo para o0 ano de 2024, constitui um documento de divulgacdo para os associados, colaboradoras,
utentes, organismos e entidades oficiais, bem como a comunidade em geral, tendo em conta as acgdes prioritarias e
respetivas areas de intervencao.

A Direcdo tem como objetivo desenvolver e levar a cabo os principios orientadores do Centro Social de Azurva,
mantendo um nivel de servico prestado de qualidade, prevendo-se um resultado liquido de €(- 40.774,20)

Areas de intervencéo

Acdes a implementar

Sustentabilidade
financeira e gestéo

- Acompanhar os balancos trimestrais e execu¢éo semestral,

- Avaliar regularmente os prec¢os dos fornecedores;

- Ocupar a totalidade das vagas (comparticipadas e ndo comparticipadas) nas
diversas respostas sociais;

- Incrementar a captacdo de novos utentes sempre que existam vagas;

-Atualizar anualmente o célculo do custo real do utente com base para a atualizacéo
das comparticipacdes familiares e a sustentabilidade das respostas sociais;

- Analisar atrasos de pagamentos e providenciar decisdes de liquidacao;

econémica ; L ) o -
- Aumentar o nimero de sécios ativos e a angariagdo de novos sOcios;
- Angariar donativos de empresas e particulares;
- Elaborar candidaturas a projetos de financiamento;
- Persistir na angariacédo de fundos através da Consignacao de 0.5% de IRS;
- Realizar eventos e atividades de angariacéo de fundos;
- Sensibilizar as colaboradoras e o0s utentes para a reducéo de custos.
- Garantir a boa gestéo do plano de manutencéo dos equipamentos, atuando sempre
ao nivel preventivo;
Obras e - Reforgar a seguranga do exterior do edificio;
egquipamentos: - Instalar um sistema solar fotovoltaico;
manutencao - Renovar o sistema de aquecimento central com a instalagdo de bombas de calor;
reparagao - Revestir com la de rocha todas as coberturas do edificio;
e - Adquirir uma viatura de 9 passageiros com plataforma elevatéria para os servigos
requalificacdo prestados pelo SAD;
das - Realizar estudo prévio para o terreno fronteirico a Instituicdo com vista a sua
instalagdes reabilitacao;

- Adquirir mesas novas e um mével de apoio para o refeitorio;
- Requalificar e garantir a manutencéo dos espacos ajardinados;
- Regularizar o piso circundante ao jardim exterior para prevencéo de inundacdes.

Recursos Humanos
e
Formacéo

- Analisar e rever grupos profissionais, carreiras e correcao de retribui¢des;

- Avaliar necessidades de reforco de recursos humanos e alteragfes funcionais;

- Promover a participacdo em acdes de formacdes/coléquios /seminarios nas areas
de atuacdo da cada funcao;

- Implementac&o de um novo modelo de gestéo de pessoal;

- Dinamizar sessdes de reflexdo sobre a pratica pedagdgica com as AEE;

- Avaliar o grau de satisfacéo das colaboradoras;

- Avaliar as necessidades de formacgé&o das colaboradoras.

Comunicacéo externa

- Atualizar pagina web e toda a informagé&o disponibilizada no site oficial;

- Promover a divulgacéo das noticias e dos eventos através do site oficial e da rede
social Facebook e Instagram;

- Estabelecer novas parcerias/protocolos que promovam conhecimento e a
concecéao de novos projetos;

- Divulgar e impulsionar as pré-inscricdes, matriculas e renovagédo de matriculas
através da internet;

- Disponibilizar mais informacgé&o aos associados, nomeadamente sobre beneficios,
parcerias e participacdo nas atividades da instituicao;

- Estabelecer novas parcerias/protocolos que promovam conhecimento e concegao
de novos projetos;

- Acolher, acompanhar e monitorizar estagios que decorram na instituicao;

- Promover atividades do ambito comunitario, com objetivo de envolver a populacao
de Azurva na vida institucional;

- Participar ativamente nas iniciativas concelhias de concertacdo social.
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Areas de intervencéo

Acdes a implementar

Comunicacgéo interna

- Promover a participacdo das colaboradoras através da realizacdo de reunifes
regulares;

- Promover iniciativas de promocdo de um sentimento de pertenca institucional,

- Potenciar o uso da comunicacao interna via eletronica;

- Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes.

Ambiente, seguranca,
salide e salubridade

- Implementar as Medidas de Autoprotecao (MAP’s);

- Solicitar o apoio da Autarquia para a sinalizacdo de uma passadeira fronteira ao
edificio, bem como a sinalizac¢éo vertical de aproximacgéo de escola;

- Manter as diligéncias junto da CMA para encontrar uma solucdo para a vala
hidraulica que passa junto da Instituicdo e a reposicdo da caixa de visita,

- Manter as diligéncias junto da Junta de Freguesia de Eixo-Eirol e, da Diviséo de
Ambiente da CMA para se encontrar uma solu¢ao para a antiga ETAR;

- Diligenciar a promocéao de acdes de sensibilizacdo para pais no ambito dos habitos
de vida saudavel e dependéncia das novas tecnologias;

- Promover atividades de sensibilizagdo das colaboradoras, criancas e pais para as
gquestdes ambientais, como por exemplo a reciclagem e a poupanca de recursos
naturais.

Atividade educativa/
pedagdgica

- Promover a participagdo ativa dos pais na realizagéo das atividades do Plano Anual
de Atividades;

- Implementar atividades de promoc¢éo da parentalidade;

- Auscultar expectativas e necessidades dos utentes e familiares;

- Envolver as familias no processo de avaliagcdo das criancas;

- Revitalizar o espago do hall de entrada como “férum” de participacao e reflexo da
nossa identidade pedagogica;

- Melhorar os espacos exteriores, diversificando os materiais e as areas;

- Promover a troca de saberes e experiéncias entre geragoes.

- Envolver a equipa pedagégica em momentos de reflexdo sobre a prética
pedagogica;

- Promover o contacto a ofertas culturais relevantes.

Atividade na area da
32 |dade

- Inovar na prestagéo dos cuidados do Servigo de Apoio Domiciliario, apostando na
diferenciagdo dos servicos e na procura da satisfagdo méaxima das necessidades
dos utentes contribuindo deste modo para evitar a institucionalizacdo e o
afastamento do meio familiar;

- Aumentar o numero de servicos de que os utentes beneficiam dentro da oferta que
0 SAD dispbe;

- Implementar e regulamentar o programa de apoio aos utentes do Servigo de Apoio
Domiciliario, designadamente aos utentes com limitacdes psicofisicas;

- Promover atividades socioculturais de ambito institucional e comunitéario, tendo em
vista a promogédo do bem-estar e o combate ao isolamento e solidao;

- Promover atividades fisicas vocacionadas para os utentes e comunidade, tendo
em vista o envelhecimento saudavel e a participagéo social;

- Identificar, intervir ou encaminhar as situacdes de risco detetadas na comunidade
sénior e da comunidade em geral;

- Apoiar os idosos associados na obtencéo de pensdes, subsidios e direitos sociais;
- Acolher nas atividades de animacdo programadas os idosos da comunidade que
se encontrem em situacéo de isolamento social;

- Elaborar o Plano de Atividades de acordo com as caracteristicas dos utentes, as
suas potencialidades, necessidades, interesses, vivéncias e histdrias de vida;
Promover sessbes de sensibilizacdo/debate/formacédo dirigidas aos utentes do
Servigo de Apoio Domicilidrio e as respetivas colaboradoras sobre temas do seu
interesse;

- Manter contacto com a Junta de Freguesia de Eixo-Eirol no sentido da futura
cedéncia do espaco devoluto da Pré-priméria de Azurva (antiga Escola Primaria)
com vista ao uso futuro pela populacéo sénior de localidade.
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6 — Recursos Humanos
No ambito dos recursos humanos internos, tendo por base a atualidade (novembro de 2023) apresenta-se
de seguida, de forma resumida o total de colaboradoras da Instituicao distribuidas por vinculo contratual:

TIPO CONTRATO NuUmero de colaboradoras
Efetivos 27
TOTAL 27

Ao nivel das parcerias/protocolos que envolvem Recursos Humanos o CSA preveé vir a ter:

- Protocolo com o IEFP para a prestacao de trabalho socialmente Gtil de duas pessoas até outubro de 2024;
- Parceria com a Escola Profissional de Aveiro que enquadra alunos do 3° ano do Curso Profissional de
Técnicas de A¢do Educativa;

- Parceria com a Universidade de Aveiro que enquadra estagios do Curso de Mestrado em Educacédo Pré-
Escolar e em Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico (Pratica Pedagogica Supervisionada do Mestrado), do
Curso de Educacéo Basica.

No ambito da prestacéo de servigos externos, apresentamos:

Entidade Servico Periocidade
Acifal Contabilidade Mensal
Edicépia Assisténcia Técnica Trimestral
Unifogo Assisténcia Técnica Anual
F3M Atualizacbes Software Anual; Atualizagbes online
Net 7 Manutencédo equipamentos | Sempre que solicitado
informaticos
Higiene e Seguranga no Trabalho Avaliagdo Risco posto de trabalho
Quirdprevencion anualmente;
Medicina no trabalho Consulta de Medicina no Trabalho 1 vez
ano.
Digitalmente Manutencéo da pagina | Sempre que solicitado
WEB/Servidor
Anticimex Controlo de Pragas 4 visitas anuais e sempre que solicitado
EixoOrientador HACCP 2 visitas anuais de acompanhamento do
processo
Reciclagem de Residuos Recolha de todos os 6leos
José Jorge Limpeza de Filtros do exaustor 4 visitas anuais e sempre que solicitado
Sérgio Morais Jardineiro Quinzenalmente
Carlos Fernandes | Motorista Sempre que solicitado
Filipa Castanhas | Professora Danca Semanalmente
Aveilift Manutencéo elevador Trimestral
Securitas Direct Alarme intrusdo Mensal
Ankira Plataforma gestdo SAD Anual
IMP.GER.24_00
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7 - Orcamento 2024 — Mapas Contabilisticos
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SUBSIDIOS ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 433758,91

Centro Social de Azurva
Orcamento Previsional 2024

QUOTAS UTILIZADORES (MATRICULASMENSALIDADES) 18120857
OUTROS SERVICOS 106,67

1SS, IP 43375891

OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS .
SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES 200000
DOAGOES E HERANGAS 8 442,01
LEGADOS .

DE DEPRECIAGOES E AMORTIZACOES
DE PERDAS POR INPARIDADE

DE PROVISOES

DE PROVISOES ESPECIFICAS

RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 434880
OUTROS RENDIMENTOS EM ATIVOS y
19463,30
CORRECOES DE PERIODOS ANTERIORES .
IMPUTAGAO DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO 19463,30
RENDIMENTOS E GANHOS EM ATIVOS :

OUTROS NAO ESPECIFICADOS
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Orgamento Previsional 2024

S|

centro social de azurva

| 61 | CUSTOMERCADORIAS E MATERIAS CONSUMIDAS 72 557,64 14 493,37 21740,93] 36 323,33

6222
6223
6224
6225
6226
6228
6231
6232
6233
6234
6235/6238
6241
6242
6243
6248

6251
6252
6253
6258

6261
6262
6263
6264
6265
6266
6267
6268

6884/6888

TRABALHOS ESPECIALIZADOS
PUBLICIDADE E PROPAGANDA
VIGILANCIA E SEGURANCA
HONORARIOS
COMISSOES
CONSERVACAO E REPARACAO
OUTROS
FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGATE RAPIDO
LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA
MATERIAL DE ESCRITORIO
ARTIGOS PARA OFERTA

OUTROS

ELETRICIDADE
COMBUSTIVEIS
AGUA
OUTROS

DESLOCACOES E ESTADAS
TRANSPORTES DE PESSOAL
TRANSPORTES DE MERCADORIAS
OUTROS

RENDAS E ALUGUERES

COMUNICAGAO

SEGUROS

ROYALTES

CONTENCIOSO E NOTARIADO

DESPESAS DE REPRESENTACAO
A, HIGIENE E CONFORTO

OUTROS SERVICOS

REMUNERACOES CERTAS
REMUNERACOES ADICIONAIS

REMUNERAGOES CERTAS
REMUNERACOES ADICIONAIS

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
ATIVOS INTANGIVEIS

DE DIVIDAS A RECEBER
DE INVENTARIOS
PERDAS EM OUTROS ATIVOS

OUTROS GASTOS E PERDAS EM ATIVOS

OUTROS GASTOS E PERDAS
CORRECOES DE PERIODOS ANTERIORES
DONATIVOS
QUOTIZAGOES
OUTROS GASTOS E PERDAS _

574233

5327,17
10 956.85

6661,55

4 857,37

5883.81

1144,56 |

292,11

2090.28
6 293,52

13 356,83

437,07

0,

336 136,64
82 455,76

139,31 151,11

00 0,00 0,00,
0,00 0,00,

140 573,27 8422500 11133837
31903,97 28607,12| 2194467

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00,

0,00 0,00

- 0,00 0,00 0,00
86 684,33 36 294,03 20 865,31| 29 525,00

s 0,00 0,00 0,00
5412.25 1786,03 1840,16| 178607

4150871

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00

0,00 0,00
12448,92|  15477,50,
0,00 |

0,00
1287,36
0,00
0,00
176,00
1111,36

169 | GASTOSE PERDAS DE FINANCIAMENTO | o000l  4009] 000

IMP.GER.24_00

: 40 774,20

- 40774.20

-26 597,08 -21 8604 768333
E—
-26 597.08 -21 860,45 7683.33
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CONCLUSAO

Este programa tem por base o compromisso assumido pela Direcdo que objetivamente consiste na

continuacéo e melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Para a concretizacdo deste compromisso, a Direcdo, conta com a colaboracdo dos utentes, associados,
parceiros sociais, organismos e entidades oficiais, comunidade em geral e, com o empenho e

profissionalismo das colaboradoras.

Aprovado na reunido de Dire¢do de 17 de novembro 2023

A Direcao
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