PROGRAMA DE ACAO

centro social de ¢

Ano 2018 E

INTRODUCAO Cpnt

O Programa de Ag&o para o ano 2018, ora apresentado, pretende ser um instrumento de
planeamento que permite demonstrar com clareza a todos os associados, colaboradoras, parceiros sociais,
organismos e entidades oficiais e a comunidade em geral, as areas em que a Diregao se propde intervir bem
como as agdes que se propde concretizar, enquadradas nos principios definidos nos principais documentos
orientadores do Centro Social de Azurva.

AREAS DE
INTERVENGAO

AGOES

das

instalagdes
\

Licenciamento ‘

Execucac dos elementos contantes no Projeto de Seguranca Contra incéndio;
Conclus&o da execugdo do projeto das medidas de autoprotecao:

Renovacéo das certificagdes exigidas legalmente;

Execugéo das normas de higiene e seguranga de acordo com os imperativos legais:
Obtencao de Licenca de Utilizagao.

‘ ~ Obras:
manutenc¢ao
| reparagdo
‘ e
requalificagao
das
instalagdes

Requalificagao do espaco da lavandaria;

Requalificacao do edificio de madeira;

Reabilitag&o da pintura do edificio principal (interior e exterior);
Requalificacdo do piso do espaco exterior;

Regqualificacao da caixilharia;

Remodelagdo do sistema de controle de acessos do edificio:
Manutencao dos espacos verdes.

‘ Equipamentos

Manutencao regular de todos os equipamentos:

Continuagéo da renovagdo dos equipamentos informaticos:

Aquisicao de novos equipamentos para a cozinha e setor alimentar:

Aquisicao de mobilidrio de arrumacéao para a zona de rececdo e para a Creche.

sl

|
\
|
|

Melhoria da
comunicagao
internalexterna
| e daimagem
| institucional

Revisdo e atualizagéo da informacao disponibilizada no site oficial;

Sistematizacdo das noticias através da newsletter do site oficial:

Divulgacdo do CSA através da rede social Facebook;

Reforgo da divulgac&o do trabalho desenvolvido no CSA em jornais, revistas, boletins
revistas de educacao e outros;

Reforgo do uso da comunicacéo interna e externa por via e-mail;

Desenvolvimento de folhetos, cartazes, videos, manuais de acolhimento e outros para
divulgacéo da instituicao e reforgco da imagem do CSA junto da comunidade em geral;
Evolugdo e inovacao nos procedimentos de comunicacao interna:

Participagdo em seminarios, grupos de trabalho ou encontros com intervencdes dando a |

conhecer a o trabalho desenvolvido;

Estabelecimento de novas parcerias e manutencéo das ja existentes:

Acolhimento e supervisdo de estagios profissionais e académicos de entidades externas:
Acolhimento de trabalhos de investigac&o de licenciaturas, mestrados e doutoramentos
de universidades;

Preservar a boa pratica de manter atualizados os pagamentos aos colaboradores e |

fornecedores de matérias primas e servicos.

Manutengao da comparticipagao financeira do Instituto da Seguranca Social relativa aos

acordos de cooperagao com o total de vagas preenchidas;
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Manutencio de lista de éspera para todas as resnpo-stas sociais; o
> Monitorizagdo, acompanhamento e cobranga nos atrasos de pagamento das
comparticipagdes familiares;
-» Cobranca efetiva das quotas anuais de sécio;
> Angariacéoc de novos socios;
> Angariagao de donativos de empresas e de particulares;
» Candidaturas a projetos e programas de financiamento:
-»> Execucao de melhorias na campanha de angariacdo da consignacao de 0.5% do IRS;
-» Realizacao regular de eventos e atividades de angariacdo de fundos;
» Reducao de custos de funcionamento (avaliagdo regular de fornecedores):
g /\tuah;’acao anual das compammpagoes famrllares de acordo com o custo real do utente

v

Sustentabilidade |
financeira

> Alividade educatzva/pedagogxca centrada nas criancas e levada a cabo com “
profissionalismo e dedicacao;
» Consolidacdo do modelo pedagégico do MEM {(Movimento da Escola Moderna) na
Atividade Creche,
SdiiEatE] -» Consolidacao do Projeto “Brincar sem Teto” e da agdo pedagbgica nos espacos
pedagdgica | exteriores;
» Consolidacao da participagao ativa dos pais representantes no CSA;
- Implementacdo de atividades sobre educacgao consciente e parentalidade;
-» Disponibilizacac de diversas atividades de Animacado e Apoio a Familia (AAAF), .
privilegiando a qualidade das mesmas e o profissionalismo dos técnicos afetos:

sy Promogao do acesso de todos os utentes a atividades culturais, artisticas e de cidadania;

—» Avaliacao do grau de sat[sfagao dos utentes.

e -Pt"estacao de serwgcs de Apoio Domiciliario inovadores, focados na sati sfa(;ao das reais
necessidades dos utentes:

—» Premocao de atividades socioculturais de ambito institucional e comunitario, tendo em
vista a ocupacao saudavel do tempo e ¢ envelhecimento ative;

[ELVa] By 5 A o i s . - e S s .
Atividade na ldentificacdo e intervencdo nas situacdes de intervencdo prioritaria dos idosos da

v

agia localidade de Azurva;
3% idade ~>» PFPromover 2 manter uma parceria com diferentes instituicbes concelhias, em especial,
! com instituicdes que intervém junto da populacao idosa,
> Participacao ativa no grupo de trabalho do Eixo 2 do Planc de Agao da Rede Social:
\ ldosoes,;
> Avaliagdo do grau de satisfagéo dos utentes.
> Execucaoc dag acdes de fdrhagao prewstésﬁﬁg ambito da Medida * Cheque Formacao :
Gestan de ‘ » Apresentacio de candidaturas a programas de formacao financiada; 7 |
possoase | > Promocdo de oportunidades de autoformacgéo e valorizagdo escolar e profissional das |
competéncias cclaboradoras;

W

Financiamenio/pagamento de agdes de formacao, congresscs, etc. ..

-»> Promogédo de encontros, reunides e momentos de convivio entre colaboradoras;
Promocgao das atualizagdes salariais das colaboradoras devidas por antiguidade e/ou
exigidas legalmente;

| » Promocdo de um momento de avaliacdo de desempenho interno;

- > Avahacao c‘mual do grau de sattsfagao das colaboradoras

hd
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CONCLUSAO

O presente programa consagra o compromisso assumido pela Direcdo por forma a garantir a
qualidade dos servigos prestados e assegurar o futuro do Centro Social de Azurva.

Para o sucesso deste compromisso, a Diregéo conta com a colaboracdo e empenho dos associados,
colaboradoras, utentes, parceiros sociais, organismos e entidades oficiais e a comunidade em geral.

A PERSISTENCIA & o caminho para o éxito do Centro Social de Azurva.

Aprovado na Reunido de Diregéo de 13 de novembro de 2017

A Direcao
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