RELATORIO E CONTAS DA GERENCIA DO EXERCICIO DE 2020

INTRODUGAO "

g

Dando cumprimento ao estipulado no capitulo 11l, na seccéo lll, artigo 51.°, n° 1, alinea b) dos Estatutos, a Diregdo do Centro Social de Azurva submete a
apreciacdo da Assembleia Geral o Relatorio e Contas relativo ao ano de 2020, que foi aprovado pela Direcdo em reunido efetuada no dia 10/05/2021.

O presente documento reflate a execugéo das agbes previstas realizar ao longo do ano de 2020, no entanto, importa fazer a ressalva que a pandemia por
Covid-19, que surpreendeu todos, no 1° trimestre do ano veio a alterar os resultados esperados. Apesar disso, o objetivo da Dire¢éo foi garantir a quaiidade
na prestagao de servigos do Centro Social de Azurva, tendo por base as seguintes acdes de referéncia:
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Desenvolver uma gestdo de proximidade e participativa v
Acompanhar os balangos trimestrais e execugdo semestral v
Gestao
Financeira/ Analisar atrasos de pagamentos e providenciar decisbes de liquidacdo v
Econdmica Candidaturas e projetos para financiamento, na linha de investimentos, eficiéncia energética, v €40.781,88
requalificacdo de espagos e outros
Novos Socios v 14
Donativos de empresas e de particulares v €4.504,49
Divulgacdo da campanha de angariagdo da Consignagdo de 0.5% de IRS v €£4.513,49 %
Realizacdo regular de eventos de angariagdo de fundos v € 7.446,10
Andlise dos pregos dos fornecedores v
Sensibilizagdo das colaboradoras e utentes para a redugao de custos v
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AREAS DE
INTERVENGAO

ACOES

Realizado
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N
Realizado

Melhorar a
comunicacao
externa

Revisdo e atualizagdo da informagdo disponibilizada no site oficial

<

Divulgar e impulsionar as pré-inscri¢des através da internet

<

Divulgacdo através do site oficial e da rede social Facebook;

<

Reestruturar os uniformes das colaboradoras

Disponibilizar mais informacio aos associados, nomeadamente sobre beneficios, parcerias e

participacdo nas atividades da instituicdo

Melhorar a
comunicagdo interna

Potenciar o uso da comunicagdo interna via eletrénica

Atualizar o manual de FungGes e a Matriz de Substituicdes

Criar um Cédigo de Conduta Interno

Sinalizar os espacos internos da Instituicdo

Aquisigdo /obras

Melhorar o sistema informético da Instituicdo de modo a maximizar os servicos

Garantir a boa gestao do plano de manutengdo dos equipamentos da instituicdo, atuando sempre ao

nivel preventivo

Adquirir equipamentos para a zona de rececdo as criancas

Substituicdo do linéleo na zona do refeitério

Pintar o edificio (interior e exterior);

Colocar sinalética na via publica para pessoas mobilidade reduzida
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Aquisicdo de mesas novas para a Creche;

Aquisicdo de moveis para arrumagdo dos catres;
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Agquisicdo de uma maguina nova de lavar roupa industrial para a lavandaria;

Aquisicao de armario de congelagdo para a cozinha;

Aquisicdo de um novo autocarro com 31 lugares

Demolicdo das escadas exteriores do refeitério '
Substituigdo caixilharia de aluminio de toda a Instituigdo 4
Realizar simulacro de evacuagao

Reforcar Normas de | Manter atualizadas as fichas de aptiddo dos colaboradores v

mmm“mm._ﬁ.,wmmcm_ﬂw&m Realizar a analise de riscos laborais v
Rever documentos internos e realizar altera¢des v
Medidas de Autoprotegdo

Certificagdo Técnica | Continuar auditoria Interna dos servigos (HACCP) v

e Competéncias da

Organizagdo
Dar continuidade aos procedimentos ja implementados do SGQ v
Manter atualizados os documentos do sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) v
Auscultar expectativas e necessidades de participacdo dos utentes e familiares v
Utentes Aperfeigoar a pratica de acolhimentos aos novos utentes v

Atualizar os Regulamentos Internos das respostas socais
Aplicar inquéritos de avaliagdo da satisfagdo dos utentes; proceder ao tratamento estatistico; divulgar
resultados
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Analisar e rever grupos profissionais, carreiras, retribuictes, corre¢des a introduzir
Avaliar necessidades de RH e alterac¢des funcionais
Recursos Humanos =
Promover acdes de carater formativo nas dreas de atuacdo da cada fungdo
Manter atualizada a base de dados de Recursos Humanos v
Implementar o Ano Zero na avaliagdo de desempenho das colaboradoras. X
Atividade Educativa | Consolidacio dos processos de avaliacdo no Pré-Escolar, a luz do Movimento da Escola Moderna v
pedagogica Formacdo em contexto. Refletir sobre as praticas de forma a apoiar os novos colaboradores e consolidar X
conhecimentos nos que ja trabalham ha varios anos
Estabelecer parcerias com entidades educativas e empresas de servigos especializados de apoio a v
infancia
Promover uma parceria consistente com os pais representantes, no sentido de serem mais participativos v
na resolugdo efetiva dos problemas institucionais.
Atividade drea da 32 | Promover o SAD e os servicos prestados através dos meios de comunicacéo e divulgagdo, reconhecendo- 1
fefaila o como um servigo de exceléncia
Aumentar o niimero de servicos de que os utentes beneficiam dentro da oferta que o SAD dispde; v
Elaborar, monitorizar, avaliar e rever Planos Individuais de Cuidados dos utentes, no sentido de v
promover a autonomia e a participagdo dos utentes
Elaborar o Plano de Atividades de acordo com as caracteristicas dos utentes, as suas potencialidades e v
necessidades, 0s seus interesses, vivéncias e histérias de vida
Diversificar as atividades de animacdo sociocultural; v
Realizar agdes de capacita¢do das colaboradoras do SAD; v
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Promover sessdes de sensibilizagdo/debate dirigidas aos utentes, sobre temas do seu interesse v

Participar no grupo de trabalho informal Rede Aveiro Sénior e no grupo de trabalho do Eixo 2 do Plano v

de acdo da Rede Social (Idosos).

Quadro comparativo de alguns gastos entre os Ultimos trés anos:

Fornecimentos e Servigos Externos
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018 09 20
Kaua 300468 | 328972 2.997,01
Comunicagdes 3.098,16 2.465,90 2.590,50
Eletricidade 8.545,86 7.215,92 6.734,71
Gés
Gasdleo aquecimento 15.512,37 11.262,99 8.967,63
Gasoleo veiculos
Géneros Alimentares 71.509,29 70.553,04 63.140,51
Limpeza, higiene e conforto 11.100,13 9.174,20 14.631,03
(valores em euros)
Gastos com o Pessoal
| Romwomctes | e | Semwo | Ch
2018 311.206.41 69.728,57 3.864.64 715,59
2019 332.543,22 74.568,71 2.739.87 1.609,89
2020 370.854,66 81.469,66 3.247,53 6.612,47

(valores em euros)
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As contas do exercicio de 2020 estéo refletidas detalhadamente nos mapas contabilisticos obrigatérios de entrega no Centro Distrital de Seguranca Social.
Os documentos contabilisticos foram postos a disposi¢éo dos sécios para consulta na Secretaria, em pasta propria, e na pagina Web do CSA.

APRECIAGCAO GLOBAL DAS CONTAS

Deste modo, o exercicio de 2020 teve um total de rendimentos € 617.941,94 e gastos no montante € 570.047,93.
Conclusao: Obteve-se um resultado liquido do exercicio o valor de € 47.894,01
AGRADECIMENTOS

Encerrando esta apresentacdo, registamos os nossos agradecimentos & comunidade, aos nossos utentes, fornecedores e sécios. A Camara Municipal de
Aveiro e a Junta de Freguesia de Eixo e Eirol, pela confianga depositada no trabalho da Diregdo e pelo apoio demonstrado, que em nenhum momento faltou
para a concretizacdo dos objetivos que esta Diregéo tracou. Agradecer a todos os Mecenas que apoiam e acreditam na nossa Instituicdo, e esperar poder
continuar a ter o seu apoio. Dirigimos um agradecimento especial as funcionarias que, com zelo, competéncia, dedicacéo e resiliéncia, colaboraram com o
melhor do seu talento e da sua capacidade de trabalho para tornar a Instituigio, melhor, mais sélida, mais eficiente e, sobretudo, mais humana.

Uma palavra também de apreco as entidades que nos apoiaram com a oferta de Equipamentos de Protegao Individual (EPI's) que foi tdo importante em
contexto de pandemia (CMA, UDIPSS, JF, Seguranca Social).

Do pouco conseguimos fazer muito! Isso enche-nos de orgulho!

Aprovado em reunido de Direg@o em 10 de maio de 2021
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